
Кой може да се обажда?:

ВСЕКИ

Обаждащите се са:
– Жертви на трафик на хора    – Социални работници
– Медицински специалисти    – Държавни работници
– Правоприлагащи органи    – Учители и студенти
– Правни специалисти    – Прокурори, адвокати и съдии
– Членове на общността
– Хора, които са имали контакт с потенциална жертва на трафик
– Приятели и членове от семейството на жертви на трафик

По кое време да се обадите?:

Горещата линия отговаря на спешни обаждания 24 часа в денонощието, 7 дни от седмицата, всеки 
ден от годината. Желателно е обажданията свързани с даване на информация да бъдат в рамките на 
работното време.

Конфиденциални ли са обажданията?:

Да. Обаждащият се може да остане анонимен. Националната линия за борба с трафика на хора се 
стреми да работи с високи етически стандарти.

Обажданията към Националната линия за борба с трафик на хора са анонимни, освен ако 
обаждащият се не прецени да предостави имената и контактите си и не позволи те да бъдат 
изпозлвани. Тези данни не се предоставят на властите, нито на други агенции и организации без 
изричното съгласие на обаждащия се.

В ограничен брой случаи, може да се наложи да сезираме органите на реда, ако подозираме насилие 
над деца, ако смятаме, че обаждащият се може да нарани себе си или други хора, или ако законът го 
изисква.

В други случаи, когато обаждащият се предпочита да остане анонимен, неговото желание ще 
бъде уважено, докато информацията докладвана за ситуацията на трафик, ще бъде споделена със 
съответните органи.
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Какво става, след като подам сигнал?:

След като на горещата линията постъпи сигнал, екипът следва подробен вътрешен план за преценка 
и планиране, за да се предприемат най-удачните действия в зависимост от случая.

При кризисни обаждания и спешни случаи се предприемат незабавни действия. Преди екипът на 
горещата линия да докладва на властите, се вземат предвид нуждите и заявените предпочитания 
на обаждащия се. Факторите, които се отчитат са: спецификата на предоставената информация, 
наличните индикатори за тежка форма на трафик на хора, има ли замесени деца, наличието на 
организации в сферата на борбата с трафика на хора и правоприлагащи органи в близост до 
обаждащия се. На нуждите и желанията на потенциалните жертви на хора се гледа като на основен 
приоритет.

Линията приема ли обаждания извън територията на България?:

Националната телефонна линия за борба с трафика на хора работи както на територията на страната, 
така и извън нея. Понеже България е сред водещите страни на произход на жертви на трафик, много 
от случаите са на жертви извън страната. Когато на линията постъпи сигнал за международен случай 
на трафик, той бива обработен според нивото на спешност. Базата данни на линията включва широк 
спектър от местни и международни доставчици на услуги и представители на изпълнителната власт, 
към които насочваме случаи и заедно координираме последващите действия, според спецификата на 
постъпилите сигнали.

Как мога да се включа?:

Ако вие или ваш близък разполагате с информация за потенциална жертва на трафик, обадете се на 
0800 20 100. Обадете ни се, за да ви предоставим материали и брошури, ако планирате дейности по 
превенция на трафика във вашата общност. Помогнете ни да популяризираме горещата линия 0800 
20 100, като споделите информация за нея във вашата общност или организация.

Как мога да включа моята организация в базата данни за насочване на горещата линия?:

Ако вие или ваш близък разполагате с информация за потенциална жертва на трафик, обадете се на 
0800 20 100. Обадете ни се, за да ви предоставим материали и брошури, ако планирате дейности по 
превенция на трафика във вашата общност. Помогнете ни да популяризираме горещата линия 0800 
20 100, като споделите информация за нея във вашата общност или организация.

Как мога да включа моята организация в базата данни за насочване на горещата линия?:

За да добавите вашата организация към базата ни данни, обадете се на 0800 20 100 и ни разкажете 
за естеството и обхвата на дейностите, които извъшвате. Националната линия за борба с трафика на 
хора търси и работи с организации, които предоставят разнообразни услуги и ресурси за подпомагане 
на жертвите на трафик, част от които са:
 – Настаняване
 – Съдействие по имиграционни въпроси
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 – Психологическо консултиране
 – Инициативи по превенция
 – Работни места
 – Юридическа помощ
 – Транспортни услуги
 – Насочване и координация на услуги
 – Обучение и образование

Как се таксуват обажданията на горещата линия?:

Националната линия е безплатна за обаждания от български абонати от страната и от ЕС. 
Обажданията от международни абонати се таксуват според тарифата на съответния мобилен 
оператор. За обаждания извън страната номерът за връзка с горещата линия е 00359 800 20 100


